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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
W BUDYNKU POKOI GOŚCINNYCH SZKOŁY POLSKIEJ IM.A. MICKIEWICZA PRZY 

AMBASADZIE RP W PARYŻU  
Preambuła 

 
Mając na uwadze treść przepisów ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy - 
Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw, w tym zmieniających ustawę 
z dnia 13 maja 2016 roku o  przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym, a także działając w celu zapewnienia poszanowania praw małoletnich, 
w szczególności prawa do ochrony ich godności i wolności od wszelkich form 
krzywdzenia. 

Administrator i obsługa pokoi gościnnych przy Szkole Polskiej im. A. Mickiewicza przy 
Ambasadzie RP w Paryżu przyjmują niniejszy dokument jako wzór zasad, standardów 
i procedur w przypadku podejrzenia, że małoletniemu, który przebywa na terenie budynku 
pokoi gościnnych dzieje się krzywda oraz zapobieganie takim zagrożeniom. 

  

1. Wynajem i obsługa pokoi gościnnych przy Szkole Polskiej im. A. Mickiewicza w Paryżu 
odbywa się z najwyższym poszanowaniem praw człowieka, w szczególności praw 
małoletnich jako osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie. 

2. Administrator i obsługa w sposób szczególny dochowuje prawnego i społecznego obowiązku 
zawiadamiania organów ścigania o każdym przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa 
na szkodę małoletnich i zobowiązuje się szkolić w tym zakresie. 

3. Administrator pokoi gościnnych zobowiązuje się edukować personel na temat okoliczności 
wskazujących, że małoletni przebywający w obiekcie może być krzywdzony oraz w zakresie 
sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. 

4. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu małoletnich jest ich identyfikacja, w tym 
identyfikacja relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa w obiekcie. Personel 
podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji małoletniego 
i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się w obiekcie.  

5. Każdy dorosły opiekun grupy wycieczkowej oraz także opiekun niespokrewniony z nieletnim 
zobowiązany jest przy zameldowaniu w pokojach gościnnych do okazania aktualnego 
zaświadczenia z Krajowego Rejestru Sądowego o niekaralności  

  

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 
1.         Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji małoletniego 
i jego/jej relacji z osobą dorosłą, z którą przebywa w obiekcie. 

2.         W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujących na możliwe ryzyko 
krzywdzenia małoletniego, identyfikacja jest obowiązkowo przeprowadzana 
przez pracownika dokonującego zameldowania/administratora. 

3.         Aby dokonać identyfikacji małoletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby, 
z którą przebywa w obiekcie, należy: 

a.         Zapytać o tożsamość małoletniego oraz o jego/jej relację w stosunku do osoby, 
z którą przybyło do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu można poprosić o dokument 
tożsamości małoletniego lub inny dokument potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo 
do sprawowania opieki nad małoletnim w obiekcie np. dokument tożsamości małoletniego 
wskazujący na pokrewieństwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sądu, zgoda notarialna 
rodzica na podróżowanie danej osoby z małoletnim lub zgoda podpisana przez rodzica 
małoletniego wraz ze wskazaniem danych małoletniego, adresu jego zamieszkania, 
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kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL 
osoby, której rodzic powierzył opiekę nad małoletnim.  W przypadku braku dokumentu 
tożsamości można poprosić o podanie danych małoletniego (imię, nazwisko, adres, numer 
PESEL). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo małoletniego i osoby 
dorosłej należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz samego małoletniego. 

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym małoletniego, należy 
zapytać, czy posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd osoby 
dorosłej z małoletnim (np. pisemne oświadczenie). 

d. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o numer 
telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie małoletniego 
w obiekcie z obcą osobą dorosłą za wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych. 

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu małoletniego 
i/lub wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu małoletnim 
korzystającym z wynajmu pokoi gościnnych i stanowi wykonanie obowiązku ustawowego, 
który spoczywa na wynajmującym pokoje gościnne. 

5. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób pozytywny należy podziękować za czas poświęcony 
na upewnienie się, że małoletni jest pod dobrą opieką i jeszcze raz podkreślić, że 
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeństwa. 

6. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno małoletni, jak i osoba 
dorosła powinni być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami. 

7. Administrator nieruchomości, który został powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzję 
o zawiadomieniu policji lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę z podejrzaną osobą 
dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień. 

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu 
przestępstwa na szkodę małoletniego, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej 
stosuje się procedurę w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie 
małoletniego.  

9. W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są pracownicy 
obsługi pokoi gościnnych powinni oni o tym niezwłocznie zawiadomić przełożonego, który 
zadecyduje o podjęciu odpowiednich działań. 

10. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje, na ile podejrzenie 
krzywdzenia małoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki 
prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji 
i zawiadamia policję. 

  

Procedura w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie małoletniego 
 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że małoletni przebywający w obiekcie jest krzywdzony, 
należy niezwłocznie zawiadomić policję miejscową, dzwoniąc pod francuski numer 17 
i opisując okoliczności zdarzenia. W zależności od dynamiki sytuacji i okoliczności, telefon 
wykonuje osoba, która jest bezpośrednim świadkiem zdarzenia (pracownik/przełożony). Jeśli 
zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie o zdarzeniu informuje swojego 
przełożonego. 

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia małoletniego występuje wtedy, gdy: 
a. małoletni  ujawnił pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia, 
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b. pracownik zaobserwował krzywdzenie, 
c. małoletni ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada 

niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują inne okoliczności 
mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów pornograficznych z udziałem 
małoletnich w pokoju osoby dorosłej. 

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić małoletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie 
małoletniego oddalenie się z obiektu. 

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania osoby 
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać tę osobę pod 
nadzorem dwóch pracowników w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gości. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo małoletniego, który powinien 
przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji. 

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 
powiązanego z kontaktem małoletniego z materiałem biologicznym sprawcy, należy w miarę 
możliwości nie dopuścić, aby małoletni mył się oraz jadł/pił do czasu przyjazdu policji. 

7. Po odbiorze małoletniego przez policję należy zabezpieczyć istotne dowody (np. dokumenty) 
dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię listem poleconym lub osobiście 
prokuratorowi lub policji. 

8. Po interwencji należy opisać zdarzenie w notatce służbowej lub innym dokumencie 
przeznaczonym do tego celu. 

9. W budynku pokoi gościnnych znajdującym się na terenie Szkoły Polskiej im. A. Mickiewicza 
w Paryżu osobą odpowiedzialną za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia 
przestępstwa na szkodę małoletnich oraz składania zawiadomień jest dyrektor Szkoły lub 
administrator pokoi gościnnych. 

  

Zasady zapewniające bezpieczne relacje między personelem obiektu,  
a małoletnimi 

1. Personel obiektu ma obowiązek szczególnej dbałości o dobro małoletnich 
przebywających na terenie budynku pokoi gościnnych i reagowania na każde zdarzenie 
świadczące lub/i mogące uzasadniać przypuszczenie krzywdzenia małoletniego. 

2. Personel obiektu jest zobowiązany do traktowania małoletnich przebywających na ich 
terenie z poszanowaniem ich godności oraz praw. 

3. Zabronione jest stosowanie wobec małoletnich przybywających na terenie obiektu 
jakiejkolwiek formy przemocy – fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania ich 
nietykalności cielesnej. 

4. Personelowi zabrania się przebywania na terenie obiektu z małoletnimi w pokojach 
hotelowych lub/i łazienkach bez obecności rodzica, opiekuna prawnego lub innej 
upoważnionej do takiej opieki osoby, za wyjątkiem szczególnych i uzasadnionych 
okolicznościami sytuacji np. konieczność udzielenia pierwszej pomocy, nagły wypadek. 

5. W przypadku uzasadnionej okolicznościami potrzeby tymczasowego pozostawienia 
małoletniego pod opieką personelu obiektu, małoletni powinien przebywać pod taką 
opieką w miejscu ogólnodostępnym np. recepcja, dziedziniec, budynek szkolny. 

6. Personel obiektu informuje małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś 
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć wskazanej 
osobie i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

7. Kontaktując się z małoletnimi, pracownicy obiektu traktują ich podmiotowo. 
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8. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli małoletni i ich 
rodzice/opiekunowie są osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania poufności 
wszystkich informacji dotyczących innych małoletnich i ich rodziców/opiekunów, 

  

 

  

Publikacja standardów ochrony małoletnich -pokoje gościnne 
1. Niniejszy dokument standardów ochrony małoletnich jest dostępny w formie 
elektronicznej na stronie internetowej Szkoły Polskiej im. A. Mickiewicza przy Ambasadzie 
RP w Paryżu www.paryz.orpeg.pl w zakładce Noclegi, oraz w formie papierowej 
w recepcji, w wersji zupełnej.  
2. Opisane w niniejszym dokumencie standardy ochrony małoletnich stosuje się od dnia 
15.08.2024 roku do odwołania. 

  

Objaśnienie pojęć: 
Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć: 

1. Małoletni to każda osoba poniżej 18 roku życia. 
2. Obca osoba dorosła to każdy człowiek powyżej 18 roku życia, który nie jest dla dziecka jego 

rodzicem lub opiekunem prawnym. 
3. Krzywdzenie małoletniego oznacza popełnienie na jego szkodę przestępstwa. 
4. Przestępstwo na szkodę małoletniego  – na szkodę małoletniego mogą być popełnione 

wszystkie przestępstwa, jakie mogą być popełnione przeciwko osobom dorosłym, a 
dodatkowo przestępstwa, które mogą być popełnione wyłącznie przeciwko małoletnim (np. 
wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfikę obiektów 
turystycznych, w których łatwo można uzyskać możliwość odosobnienia, przestępstwami, do 
których najczęściej może dojść na ich terenie będą przestępstwa przeciwko wolności 
seksualnej i obyczajności, w szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), 
seksualne wykorzystanie niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne 
wykorzystanie zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie 
osoby poniżej 15 roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą 
środków porozumiewania się na odległość - art. 200a kk). 

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziećmi, którego należy sprawdzić w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, jest każda osoba przyjęta do wykonywania tego 
typu obowiązków, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowę o pracę, umowę 
cywilnoprawną, praktykant, stażysta i wolontariusz, niezależnie od obywatelstwa i wieku tej 
osoby. 

6. Zatrzymanie (obywatelskie)  – zgodnie z art.  243.  Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks 
postępowania karnego (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375): § 1. Każdy ma prawo ująć osobę na 
gorącym uczynku przestępstwa lub w pościgu podjętym bezpośrednio po popełnieniu 
przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej osoby lub nie można ustalić jej 
tożsamości.  §  2. Osobę ujętą należy niezwłocznie oddać w ręce policji. Do zatrzymania 
obywatelskiego nie jest konieczne dokonanie przez sprawcę czynu zabronionego. 
Wystarczające jest: przygotowanie do jego dokonania, czy usiłowanie, czy dokonanie. Za 
usiłowanie dokonania czynu zabronionego może zostać już uznane wynajęcie pokoju 
z dzieckiem. 

http://www.paryz.orpeg.pl/

